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Criterio Cómo lo desarrolla la
empresa

Evidencia Pantallazo (del informe)

Observaciones en el caso
que no cumpla con el

criterio u otra
información de interés

personal sobre el criterio

Serie 100

GRI 101
No se desarrolla

La empresa no
presenta información

sobre los
fundamentos ni

ningún contenido
temático que

considere este
criterio.

GRI 102

Se divide en 6 ítems en los
cuales se pueden ver en el

informe de Cemex el cual están
la mayoría de este GRI.

Nos dan una descripción de la
empresa y como una

descripción general de la
estrategia de una organización

con respecto a la sostenibilidad,
a fin de ofrecer el contexto

El criterio está bien
sustentado. De igual
manera le hizo falta
información sobre

cómo es la
gobernanza de la

empresa.



necesario para la elaboración
posterior de informes

Asimismo, nos muestran el trato
el cual llevan en la empresa

hacia clientes de igual manera a
los empleados, aunque en los
términos de gobernanza solo

nos dan su estructura haciendo
falta la forma la cual se gobierna

en la empresa.

Por último, tenemos el enfoque
de las organizaciones con

respecto a la participación de
los grupos de interés y nos dan
el proceso el cual ha seguido la

empresa para definir el
contenido del informe de

sostenibilidad. También revisan
el proceso que ha seguido para
la identificación de los temas
importantes para la misma

Aunque mediante los
ítems que tiene este

GRI se encuentran casi
todos en el informe de

Cemex.



GRI 103

En Cemex presenta en un tipo
de infografía la descripción de

sus acciones para materializar la
visión de la empresa, el por qué,

a quién generan valor y como.

Dan una descripción de los
impactos detectados,  a quienes

afecta y que han hecho para
mejorar. Asimismo, da a conocer
métodos sobre los cuales miden

y ayudan a encontrar
oportunidades para mejorar  la
satisfacción de los afectados.

También muestra en tablas la
información resumida de sus

sistemas de gestión donde
incluye los incidentes, quejas y

multas recibidas.

El criterio se
encuentra bien
documentado y

acorde a los
lineamientos que

propone. No obstante
la información del

mecanismo de quejas
y/o reclamación no

son tan claras, no hay
una descripción

directa de cuál es el
método principal y

tampoco hay un
registro de las quejas

recibidas y como
Cemex atendió a ellas.



Serie 200

GRI 201

Cemex presenta su modelo de
creación de valor mediante una

infografía.

Además, expone de forma
textual el valor neto económico,
ambiental, a colaboradores y a

la comunidad, que genera la
empresa.

Por otra parte, presenta la
información sobre sus

resultados financieros de forma
textual, gráfica y en una tabla.

Asimismo, la empresa muestra
los resultados financieros del
año por países o regiones (en

todos los que opera).

El criterio está bien
documentado en su
contenido temático

201-1, en el cual
especifica el valor
económico directo

generado y distribuido
por la empresa. Sin
embargo no aborda

los otros 3 contenidos
temáticos enfocados
en las implicaciones

del cambio climático,
los planes de

pensiones y la
asistencia financiera

del gobierno.

GRI 202 No se desarrolla.
La empresa no

presenta información
sobre la presencia en
el mercado o ningún



contenido temático
que considere este

criterio.

GRI 203

Cemex presenta las inversiones
en infraestructura  con el fin de

apoyar a las comunidades y
mejorar la calidad de vida en los

países donde operan.

Asimismo, presenta la
información de los impactos que

han tenido y el tipo de
financiamiento (inversión) que

se usó o usará.

También se identifica los
impactos económicos indirectos
y su importancia como el caso

de los centros comunitarios
cemex, con la mejora de

habilidades o conocimientos de
una comunidad  que impulsa la

creación de instituciones de
aprendizaje.

La información es
buena y completa,

tratan los temas
establecidos por el

criterio GRI 203 el cual
establece que la
empresa debe
presentar sus
inversiones en

infraestructura y
servicios apoyados, así

como los impactos
económicos indirectos
y la importancia que

cumplen las
organizaciones y sus
grupos de interés.



GRI 204

Cemex presenta la relación que
tiene con sus proveedores de

manera textual.

Además, expone sus criterios de
evaluación para contratar

proveedores de manera gráfica
y textual.

Al final del informe, la empresa
relaciona el código de conducta

de proveedores y señala la
proporción de gasto en

proveedores locales.

El criterio está bien
documentado y brinda
información suficiente

sobre proveedores.
Sin embargo, la

proporción del gasto
en proveedores

locales sólo se señala
brevemente al final, y
no se profundiza en

este aspecto.



GRI 205

La empresa Cemex presenta su
modelo de creación de valor

expresado en qué hacen, cómo
lo hacen, a quién lo hacen y por

qué lo hacen.

También presenta su
certificación Internacional de
práctica de auditoría interna.

Cemex en el año 2019 llevó a
cabo operaciones en la cuales se

evaluaron distintos riesgos
relacionados con la corrupción

pero no fueron hallados
incidentes.

De la información se
resalta la presentada

que tiene relación con
el contenido 205-1 y
205-2 pues son los

directamente
relacionados con el

criterio a tratar.



Por medio de programas de
capacitación anticorrupción

junto a distintas herramientas
de comunicación se expuso ante
todos los empleados, la política

antisoborno/anticorrupción.

En cuanto a los proveedores y
contratistas, a la hora de firmar
un contrato son conscientes de

que existen una cláusulas
antisoborno



GRI 206

La empresa registró los
procedimientos legales

realizados en la nota 23 de sus
estados financieros

consolidados.

Además, presenta la
certificación internacional de su

auditoría interna de manera
textual.

Asimismo, informa
textualmente sobre sus

herramientas de reporte.

Por último, al final del informe
señala un enlace para
vislumbrar su política

antisoborno/anticorrupción y su
código de ética y conducta.

Cemex documentó
muy bien este criterio,

con información
pertinente sobre sus

procedimientos
legales relacionados a

la competencia
desleal.



GRI 207 No se desarrolla

La empresa no
presenta información
sobre el enfoque fiscal
o estrategia fiscal que
utiliza, ni tampoco de

sus sistemas de
gobernanza fiscal.


