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Anadlisis del informe integrado 2019 de Cemex Latam Holdings
Empresa: Cemex
Ano de informe: 2019

Enlace del informe:
https://www.cemexcolombia.com/documents/45752949/45757628/2019-reporte-integrado.pdf/13514b02-34aa-100
5-ad36-fc07f2e819e0

Objetivo general: Analizar el comportamiento de los criterios GRI en el informe de responsabilidad social de Ia
empresa Cemex en el aio 2019 y comprobar su aplicacion.

Objetivos especificos:

e |dentificar los criterios GRI.

e |dentificar el informe de responsabilidad social de la empresa Cemex.

® Revisar las series de la 100 a la 400 de los criterios GRI.

® Esbozar el cumplimiento de los criterios GRI en la empresa Cemex en su informe del afio 2019.


https://www.cemexcolombia.com/documents/45752949/45757628/2019-reporte-integrado.pdf/13514b02-34aa-1005-ad36-fc07f2e819e0
https://www.cemexcolombia.com/documents/45752949/45757628/2019-reporte-integrado.pdf/13514b02-34aa-1005-ad36-fc07f2e819e0

Observaciones en el caso
que no cumpla con el

Criterio Como lo desarrolla la Evidencia Pantallazo (del informe) criterio u otra
empresa informacion de interés
personal sobre el criterio
Serie 100
La empresa no
presenta informacion
sobre los
GRI 101 func%amentos'ni
No se desarrolla ningun contenido
tematico que
considere este
criterio.
Heemex | Hlines <n M eamex| Flones
Se divide en 6 items en los Felacion con nuesiros indice de conteridos, Esténdares GRI
cualesse puedenverenel | Bl @00 e e ] s - =
informe de Cemex el cual estan El criterio esta bien
la mayoria de este GRI. —_— = | e sustentado. De igual
manera le hizo falta
Nos dan una descripcion de la informacidn sobre
empresay como una como es la
GRI 102 descripcion general de la gobernanza de la
estrategia de una organizacion empresa.

con respecto a la sostenibilidad,
a fin de ofrecer el contexto
necesario para la elaboracion
posterior de informes




Asimismo, nos muestran el trato
el cual llevan en la empresa
hacia clientes de igual manera a
los empleados, aunque en los
términos de gobernanza solo
nos dan su estructura haciendo
falta la forma la cual se gobierna
en la empresa.

Por ultimo, tenemos el enfoque
de las organizaciones con
respecto a la participacion de
los grupos de interés y nos dan
el proceso el cual ha seguido la
empresa para definir el
contenido del informe de
sostenibilidad. También revisan
el proceso que ha seguido para
la identificacion de los temas
importantes para la misma

M eemex 10 e e

Cédigo de Etica
y Conducta

Comportamientos regulados
en el Codigo de Eticay Conducta CEMEX

Prioridades en materia

de sostenibilidad para nuestra
compaiiia y nuestros

grupos de interés

Heamex | o

Entorno de control
de la entidad

‘Organos responsables @

Consejo de Administracién:

‘Comité de Gestién de Riesgos:

Control Interno:

Tecnologia Contable:

Oficial de Cumplimiento:

Acerca de
CEMEX Latam Holdings

Aunque mediante los
items que tiene este
GRI se encuentran casi
todos en el informe de
Cemex.




GRI 103

En Cemex presenta en un tipo
de infografia la descripcidon de
sus acciones para materializar la
vision de la empresa, el por qué,
a quién generan valor y como.

Dan una descripcién de los
impactos detectados, a quienes
afecta y que han hecho para
mejorar. Asimismo, da a
conocer métodos sobre los
cuales miden y ayudan a
encontrar oportunidades para
mejorar la satisfaccion de los
afectados.

También muestra en tablas la
informacién resumida de sus
sistemas de gestion donde
incluye los incidentes, quejas y
multas recibidas.

Trabajamos dia con dia para
materializar nuestra Mision:
et Valor neto que generamos
para la sociedad
lanta de Cemento

Valor creado por una Pl
vaLor ‘de CEMEX Latam Holdings

Nuestro Modelo de
Creacién de Valor
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El criterio se
encuentra bien
documentado y

acorde a los

lineamientos que
propone. No obstante
la informacion del
mecanismo de quejas
y/o reclamacién no
son tan claras, no hay
una descripcion
directa de cual es el
método principal y
tampoco hay un
registro de las quejas
recibidas y como
Cemex atendié a ellas.




Serie 200

Cemex presenta su modelo de
creacion de valor mediante una
infografia.

Ademas, expone de forma
textual el valor neto econdmico,
ambiental, a colaboradores y a
la comunidad, que genera la

Valor creade por una Planta de Cemento
de CEMEX Latam Holdings

Gt

F 2

Valor econdmico Valor para
a comunidad

e délares, excepto porcentajes

y cantidades por accién

El criterio estd bien
documentado en su
contenido tematico
201-1, en el cual
especifica el valor
econdémico directo
generado y distribuido

GRI 201 empresa. por la empresa. Sin
embargo no aborda
Por otra parte, presenta la Pacmes pgecs g los otros 3 contenidos
informacidn sobre sus R L @ tematicos enfocados
resultados financieros de forma P3N : en las implicaciones
textual, grafica y en una tabla. @ ¥ r% - del cambio climatico,
Asimismo, la empresa muestra s & & s pensiones y la
los resultados financieros del o asistencia financiera
afio por paises o regiones (en & sh v Resto de CEMEX Latam Holdings del gobierno.
todos los que opera). Re
La empresa no
GRI 202 No se desarrolla. presenta informacion

sobre la presencia en
el mercado o ningln




contenido tematico
gue considere este
criterio.

GRI 203

Cemex presenta las inversiones
en infraestructura con el fin de
apoyar a las comunidades y
mejorar la calidad de vida en los
paises donde operan.

Asimismo, presenta la
informacién de los impactos
gue han tenido y el tipo de

financiamiento (inversion) que
se usd o usara.

También se identifica los
impactos econdmicos indirectos
y su importancia como el caso
de los centros comunitarios
cemex, con la mejora de
habilidades o conocimientos de
una comunidad que impulsa la
creacion de instituciones de
aprendizaje.

Nuestros cuatro

Pilares de Inversién Comunitaria
Infraestructura sostenible,

resiliente y moviidad
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MEJORANDO EL BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

Bloqueras Solidarias:
Autoempleo y mejor vivienda
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La informacion es
buenay completa,
tratan los temas
establecidos por el
criterio GRI 203 el cual
establece que la
empresa debe
presentar sus
inversiones en
infraestructura y
servicios apoyados, asi
como los impactos
econdémicos indirectos
y la importancia que
cumplen las
organizaciones y sus
grupos de interés.




GRI 204

Cemex presenta la relacion que
tiene con sus proveedores de
manera textual.

Ademas, expone sus criterios de
evaluacion para contratar
proveedores de manera grafica
y textual.

Al final del informe, la empresa
relaciona el cédigo de conducta
de proveedores y sefiala la
proporcion de gasto en
proveedores locales.

G 0 BG: Pridcticas
e adquEicion

GRI 204 Prisctecns di
BEgUISICIGN

Criteries de evaluacion pana
& cantratacian die provesdanss

-
i
B Crteried de sodtenibilidad
B Propussts soondesics
2% B Propussis HCoTiw, SEpETIancis
¥ oernficaeonss o calidaed

Excelencia en
nuestra cadena de abasto

ER CEMER LATAR #OL DG LA RELACON COH RUESTROS
FROVIDDO S ES PARTE MTEGRAL DE MUESTRO OHLIL TR
O RATEFACER LAS: MECESDADET DE MUESTROS CLENTES-
E5 DECE, DOGRAR QUE EL CLENTE TEMGA URLA EXPERERCA,
EXTRACRDES WAL - CREAR VAL OR PARA MUEST RAS
COMMUEDALES ¥ GRUPOS DE INTERES

El criterio estd bien
documentado y brinda
informacidn suficiente

sobre proveedores.

Sin embargo, la
proporcion del gasto
en proveedores
locales sélo se sefiala
brevemente al final, y
no se profundiza en
este aspecto.




GRI 205

La empresa Cemex presenta su
modelo de creacion de valor
expresado en qué hacen, cémo
lo hacen, a quién lo hacen y por
gué lo hacen.

También presenta su
certificacién Internacional de
practica de auditoria interna.

Cemex en el afio 2019 llevd a
cabo operaciones en la cuales
se evaluaron distintos riesgos
relacionados con la corrupcién
pero no fueron hallados
incidentes.

Nuestra mision

POR QUE
Nuestra razén de ser

Construir un mejor futuro

Nuestro propdsito

Sclo CEMEX
dad

Nuestros valores

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos certifico
$ Q’ los aspectos medulares de nuestra funcién de auditoria interna:
~

cOoMo

hacemos negocios
-
>
La gente como Enfoque
activo N1 al cliente
@ S
Mercados Sostenibilidad

rentables

Pilares estrategicos

H E &

Areas Funciones Funciones

Funcionales deapoyo  transaccionales

Modelo operativo
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Derechos
H

Gesti Etica v
deconsejo  Cumplimiento umanos

Gobierno corporativo

A QUIEN
le generamos valor

Empleados

0

Clientes

[

Accionistas e
Inversionistas

2

Comunidades

Ke

Proveedores

VALOR
Cémo creamos valor

De la informacion se
resalta la presentada
que tiene relacién con
el contenido 205-1y
205-2 pues son los
directamente
relacionados con el
criterio a tratar.




Por medio de programas de
capacitacién anticorrupcion
junto a distintas herramientas
de comunicacion se expuso ante
todos los empleados, la politica
antisoborno/anticorrupcion.

En cuanto a los proveedores y
contratistas, a la hora de firmar
un contrato son conscientes de

gue existen una clausulas
antisoborno
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Complimienta
de politicas




GRI 206

La empresa registro los
procedimientos legales
realizados en la nota 23 de sus
estados financieros
consolidados.

Ademas, presenta la
certificacién internacional de su
auditoria interna de manera
textual.

Asimismo, informa
textualmente sobre sus
herramientas de reporte.

Por ultimo, al final del informe
sefiala un enlace para
vislumbrar su politica

antisoborno/anticorrupcion y su
codigo de ética y conducta.

23) PROCEDIMIENTOS LEGALES, CONTINGENCIAS Y OTROS PROCESOS SIGNIFICATIVOS

23A) PASIVOS POR PROCEDIMIENTOS LEGALES

CEMEX Latam estd vinculada a diversos procedimientos legales significativos y otros procesos, no asociados con impuestos (nota 19B), cuyas
resoluciones se consideran probables e implicarén el pago de efectivo u otros recursos propiedad de CEMEX Latam. Por lo anterior, se han reconocido
algunas provisiones o pérdidas en los estados financieros, representando el mejor estimado de los pagos o activos deteriorados, por lo cual, CEMEX

Latam considera que no se efectuardn pagos significativos o se incurrirén pérdidas en exceso de las cantidades registradas. Al 31 de diciembre de 2019,

el detalle de los procedimientos mas importantes que han dado lugar al registro de provisiones o de pérdidas es el siguiente:

- Endiciembre de 2017 en el contexto de una investigacion de mercado iniciada en 2013 en contra de cinco empresas cementeras y de algunos
ejecutivos de dichas empresas, incluyendo dos ex ejecutivos de CEMEX Colombia, por presuntas précticas en contra de la libre competencia,
y después de diversas gestiones a través de los afios, la SIC impuso una multa final a CEMEX Colombia por un monto en pesos equivalente a
aproximadamente $25 millones. Como resultado, CEMEX Colombia reconocid un pasivo por dicho monto contra “Otros (gastos) ingresos, neto” en
2017. La multa fue liquidada el 5 de enero de 2018. El 7 de junio de 2018, CEMEX Colombia registré ante el Tribunal Contencioso Administrativo una
demanda de nulidad y restablecimiento de derecho, buscando la anulacion de los cargos impuestos por la SIC y la restitucién de la multa pagada,
con cualquier ajuste indicado por la ley colombiana. Esta demanda puede tomar hasta seis afios en resolverse. Al 31 de diciembre de 2019, CEMEX
Latam no puede medir la probabilidad de recuperar la multa impuesta por la SIC

ETHOSine

ETHOSIine

Las dudas sobre el cardcter legal o ético
de una situacién o el cumplimiento de la
normatividad, deben ser reportadas a la
instancia correspondiente dentro de la
organizacién. Para ello, los empleados

de CEMEX Latam Holdings y perscnas
externas cuentan con una herramienta
efectiva, segura y confidencial que les
facilita integrar la ética y el cumplimiento de
la normatividad en su trabajo diario

La herramienta de reporte ETHOSIine

sirve para que nuestros empleados
puedan enviar comentarios, realizar
sugerencias u observaciones, pedir
asesoramiento o denunciar y evidenciar, en
su caso, conductas indebidas dentro de la
organizacién. Este mecanismo, disponible
también para personas externas, funciona
las 24 horas del dia, siete dias a la semana
a través de su pdgina web o por teléfono.

El servicio es gestionado por un proveedor
externo de clase mundial que, entre

otras funciones, recoge y documenta
adecuadamente la informacién del caso

a través de una plataforma digital. Estos
casos los recibe el Administrador Global
de ETHOS en CEMEX y de forma digital,
de acuerdo al tipo de caso y su ubicacién,
los asigna al Administrador de Etica
correspondiente para que se trabajen

en los Comités de Etica. Estdn expresa y
estrictamente prohibidas las represalias
contra cualquier empleado por informar, de
buena fe, un problema o potencial viclacién

Ny

Conoce ETHOSIine

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos certifico

los aspectos medulares de nuestra funcién de auditoria interna:

2y

i i Aplicacién de Definicién e Estructura organizacional
d las norm: implementacién de que garantice la
independencia de i independencia de la
la funcién. estatutos y cédigo de ética. funcién y de competencias.

Cemex documentd
muy bien este criterio,
con informacién
pertinente sobre sus
procedimientos
legales relacionados a
la competencia
desleal.




GRI 207

GRI 301

No se desarrolla

La empresa registra la
transformacion de residuos en
insumos en los procesos de
construccion y ademas se
pueden convertir en fuente de
energia y como material
cementante.

Por otro lado, muestra como es
la gestién en materia de
sostenibilidad y para asi

alcanzar impactos positivos en

el ambiente y de igual manera
en la empresa.

Y asi representa su reciclaje de
materiales y como lo convierten
en economia circular.

Transformamos residuos en insumos

Como fuente de energia
para los hornos de cemento

- Residuos de biomasas. - Puzolanas « Residuos de Construecicn
« Residuos sdlidos urbanos - Escoria de altos hornos y Demolicién

« Lodos de aguas residuales . Caliza de adicion

- Llantas usadas - Cenizas volanies

- Aceites residuales « Arcillas calcinadas

100% 73.3%

registramos como factor clinker
en 2019"

de nuestras plantas usa
combustibles alternativos.

Gestion en materia
de sostenibilidad

EN TODA ORGANIZACION, PARA ALCANZAR IMPACTOS
POSITIVOS TANGIELES EN MATERIA DE SOSTEMIBILIDAD, SE
REQUIERE DEL COMPROMISO DE LA DIRECCION Y LA SUMA DE
ESFUERZOS DE TODOS LOS COLABORADORES.

El Consejo de Administracicn de CEMEX
Latam Hoidings cuenta con una Camisién
de Gobiema Corporativa, que ademds
de las funciones enumeradas al inicio

Como material cementante Como insumo en los
que sustituye al clinker

procesos de construccion

100%

reciclable el concreto como
agregado o base para carreteras.

del mundo. Este equipo de especialistas
trabaja para implementar las principales

i ibilidad en cada unidad
0 de la cadena

idn y politicas que la
compaiiia ha desarallada.

Somos una compafiia que, desde ks etapa de
planeacién de nuestros proyectos, tenemos &l
objetivo de implementar las mejores précicas
para masimizar la contribucicn de nuestras
operaciones a la sociedad. Para la gestin

de nuestros tema: mas
con experimentad
ach

90 de nuestras

5 o ompartic
experiencias y mejores practicas. /;

La empresa no
presenta informacion
sobre el enfoque fiscal
o estrategia fiscal que
utiliza, ni tampoco de

sus sistemas de
gobernanza fiscal.

Cemex documenté
muy bien este criterio,
con informacién
pertinente sobre su
reciclaje de materiales
y economia circular.




GRI 302

Nos resumen su eficienciay su
costo de energia de igual
manera nos muestran una tabla
en la cual nos resume el
consumo de energia de fuentes
renovables: lodos de aguas
residuales, madera, papel,
cartén, harina de animales,
biomasa agricola, organica y de
otro tipo de biomasa.

Por otro lado nos muestra el
plan de como la empresa quiere
reducir su huella de carbono.

2018 3006

2017 3018

208 CALIDAD DEL AIRE

20m 20w

2000 20w

2018

ESTRATEGIA DE CARBONO

207 20w

2018

GESTION DEL AGUA™

2008 20%

sesTon b nesibuos w015 a6 som  com 2o
w018 ame  som  ow a0
: ETICA ¥ CUMPLIMIENTO 2015 20% 207 2ma 2019
Innevaciones en . ......... Nuevas
el portafolio . tecnologias
1. Desarroliar Plan 7.C
fipe ke de Mitigacion a
r \ de Carbono
Economia . Sumideros
circular ' de carbono
2.k 6. Aumentar y proteger los
. Energia limpia sumideros de carbone
2 y eficiente

Cemex documentd
muy bien este criterio,
con informacién
pertinente sobre el
abastecimiento,
eficiencia y costo de
energia.




GRI 303

La empresa nos resume su
consumo de agua por producto
los cuales se dividen entre tres

los cuales son el cemento,

concreto premezclado y por
ultimo son los agregados y la

diferencia es desde el 2017
hasta el 2019 y en los tres hubo

una disminucion del consumo
de agua

Y en la empresa el agua es de

gran importancia y una de las

materias primas de su proceso

de producciény asi se

compromete en optimizar su

consumo

Consumo de agua por products

150

a2 an

amT 2018 201 a7 018 a0l 207 08

Consumo total de agua:

1.7 millones m®

Optimizar nuestro
consumo de agua

EL AGUA ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA CEMEX LATAM
HOLDINGS ¥ UNA DE LAS MATERIAS PRIMAS EN NUESTRO
PROCESO DE PRODUCCION. CUIDAR ESTE RECURSO!
OPTIMIZANDO SU CONSUMO Y GARANTIZANDO LA
CALIDAD DE LA DESCARGA ES FUNDAMENTAL PARA
NUESTRAS OPERACIONES,

De la informacidn se

resalta la presentada

que tiene relacién con

el contenido 303-1y
303-3.




GRI 304

La preservacion de la
biodiversidad es una parte
elemental del compromiso de la
empresa. Por una parte, la
empresa muestra como sus
operaciones son responsables
de sus sitios de cementoy
agregados y de igual manera, su
plan de rehabilitacién de
canteras y sus proyectos de
conservacidn para protegery
mejorar la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos.

Operacidn responsable
de nuestros sitios

Restanracién Compensacién

GREGADDS
(UENTAN CON UN PLAN DE
REHABILITACION DE CANTERAS.

Proteger y mejorar la biodiversidad
y los servicios ecosistémicos

Planes de restauracion de canteras

DOSPOREL

WILDLIFE HABTTAT COUNGIL

De la informacion se
resalta la presentada
solo tiene relaciéon con
el contenido de 304-1
del cual solo se habla
de centros de
operaciones ubicados
dentro de o junto a
areas protegidas o
zonas de gran valor
para la biodiversidad
fuera de areas
protegidas.




GRI 305

Cemex nos muestra como son
sus emisiones de CO2, polvo,
NOx y SOx, cémo las controla ya
sea de manera directa o
indirecta, su alcance, limites y
su técnica para la reduccién de
la misma. Ademas, la empresa
presenta cdmo su operacidon no
crea emisiones significativas de
sustancias que afecten la capa
de ozono.

= Emisiones de CDa=:

= Emisiones de polvo, NOx ¥ SOx:

Cemex documentd
muy bien este criterio,
con informacién
pertinente sobre sus
emisiones directas o
indirectas y sus
emisiones
significativas al aire.




Cemex presenta, por medio de
tablas, informacién resumida de
su vertido de aguas en funcidn

2018

ESTRATEGIA DE CARBONO

2018 3006 3017 zom 30w CALIDAD DEL AIRE 20 20w 200 201

2018

GESTION DEL AGUA™ 200 20w 207 2008

De la informacion se
resalta la presentada
que tiene relacién con
el contenido de 306-1

y 306-2, el cual nos

GRI 306 de su calidad y destino, habla sobre el
residuos por tipo y método de enfoque de gestion.
eliminacion y por ultimo, sus También estd el 306-3
derrames significativos. T I el cual esta
oo aen e —— relacionado con los
=i T e me o mo e s residuos generados.
Integridad y cumplimiento
La empresa muestra sus R T De la informacion se
procedimientos legales, la S resalta la presentada
integridad y el cumplimiento de que tiene relacién con
los mismos y su relacién con el el contenido de este
GRI 307 GRI.

alto nivel de gestién ambiental y
su actuar hacia ello.




y/ 4 | gt e Gims ossio b
CemEX | Howns compaiia creams vaio desompetia (nd
El mas alto nivel TRABAID DECETE g rosms
. x . ¥ CREGIMENTO IRHTTACIONE
de gestion ambiental oawico
(CONTAMOS CON UN ROBUSTO SISTEM MBENTAL  Utiizamos ol Sistema de Gestién
QUE NOS HABILITA PARA MEDIR NUESTROS RESULTADOS A Ambiental (SGA) CEMEX coma la prin 13%
"TRAVES DE INDICADORES CLAVE, E IMPLEMENTAR INICIATIVAS rrami r r la forn r en lo susthuckén
PARiA MEJORAR NUESTRO DESEMPERO CON EL GBJETIVO DE il
BUSCAR LA EXCELENCIA DE NUESTRAS OPERACIONES. ahematives.
PORELCUMA
47 21%

Cemex no presenta

GRI 308 No se desarrolla informacion sobre la
evaluacion ambiental

de proveedores.

Serie 400

Cemex presenta en una tabla
informacion no financiera sobre

la contratacién y rotacion de Este criterio estd bien

GRI 401 empleados en los ultimos afios. NUESTRA GENTE 2015 2016 207 2018 2019 documentado en lo
que respecta ala
Ademés, |a em presa brinda Paises con politicas para promover la contratacion local ) . . ) 83 Contratacién y
.. de personal (%) .y
algunos beneficios para Rotacion de empleados (No) 924 830 951 713 730 rotacion.

emp|eados de tiempo Comp|eto Contratacién de empleados (No.) 765 696 570 4383 923

o tiempo parcial como: seguro
de vida, cuidado de la salud,




cobertura de invalidez y
discapacidad, licencia parental,
disposicion de jubilacion.

Por ultimo, respecto al permiso
parental, la licencia por
maternidad y paternidad puede
variar segun las regulaciones
dentro de los paises en los que
opera la empresa, pero en
todos los casos se acuerda el
retorno del empleado después
del permiso parental y tienen
politicas con respecto a ese
asunto.

No obstante, carece
de sustento sobre las
demas acciones que
realiza en cuanto a
beneficios a
empleados y permiso
parental, cuyas
especificaciones solo
son mencionadas al
final del informe.

GRI 402

No se desarrolla

La empresa no
presenta informacion
sobre las relaciones
trabajador - empresa.




GRI 403

La empresa gestiona a nivel
local en cada pais donde opera
los comités de salud y
seguridad.

Asimismo, Cemex informa
graficamente los incidentes de
empleados y colaboradores y
demas informacién no
financiera sobre salud y
seguridad.

Con respecto al tipo de
incidente de empleados o
contratista, la empresa
contempla: resbalar, caida de
un desnivel, golpe por objeto en
movimiento, golpe por objeto
en caida, incidentes que
involucran a vehiculos
en movimiento, incidentes al
maniobrar, cargar o levantar,
golpes contra objetos fijos,
contacto con maquinaria, caida
de altura.

Nuestros resultados en 2019

Queremos destacar que nuestras
operaciones en Costa Rica,
Cuatemala, El Salvador y Nicaragua
se mantuvieron sin incidentes a lo
largo del afio. Para el total de nuestras
operaciones, la Tasa de Frecuencia
de Incidentes Incapacitantes registrd
un incremento de tres eventos en
empleados y coniratistas con respecto
al afio anterior. Creemos que lograr
cero incidentes es un deber y una
responsabilidad moral posible con el
trabajo de todos y el 2019 da testimonio
de nuestro esfuerzo por lograrlo.

: Incidentes incapacitantes

. Empleados 4 & 5 6

. Contratistas 8 I 6 T

2013 2014 2018 2016 2017 2018 2019

: Indice de frecuencia de Incidentes incapacitantes
(por millén de horas trabajadas)

08 08
0.6 06 068 06

0.5

. Empleados 0.4
. Contratistas

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cemex desarrolla 'y
sustenta bien el
criterio de seguridad y
salud en el trabajo. La
empresa documenta
graficamente la
informacioén o enuncia
los resultados en los
indicadores que
consideran a este
criterio.




Ademas, Cemex presenta el
indice LTI Severity y la tasa de
ausentismo en Colombia, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua y Panama. En estos
aspectos aplica el sistema de
reglas Global Cement and
Concrete Association (GCCA)
Sustainability Guidelines for the
monitoring and reporting of

safety in cement manufacturing.

Por ultimo, en lo que respecta a
temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos con
sindicatos, son cubiertos a nivel
local y global, por ejemplo,
consultas sobre practicas de
trabajo seguras, vestimenta y
equipo de seguridad, y
entrenamiento de seguridad,
entre otros.

SALUD Y SEGURIDAD 2015 2016 2017 2018 2019
Sitios con Sistema de Gestion de Seguridad y Salud (%) 100 100 100 100 100
Fatalidades

Empleados 0 1 1 0 0

Contratistas 0 1 23 0 1
Accidentes incapacitantes (No.) 13 n 12 10 13

Empleados 9 5 7 6 7

Contratistas - 6 5 4 6
Tasa de frecuencia de incidentes incapacitantes (por millén de
horas trabajadas)

Empleados 0.64 0.39 0.56 0.52 0.61

Contratistas” 0.26 059 0.59 0.51 0.81
Tasa de Severidad de Incidentes Incapacitantes en Empleados )
(dias perdidos por millén de horas trabajadas) 61 58 3
Dias perdidos por Incidentes Incapacitantes en Empleados (No ) 770 669 148
Tasa de Ausencias por Enfermedad en Empleados (%) 15 14 1.5
Tasa de Frecuencia de Enfermedades Ocupacionales en 08 0.43 0.09

Empleados (incidentes por millén de horas trabajadas)?

[1] Calculados con base en las guias GCCA Sustainability Guidelines f
in cement manufacturing

[2] Solo cemento

or the monitoring and reporting of safety




GRI 404

Cemex presenta en una tabla la
informacion sobre el promedio
de horas de formacién a sus
empleados.

De igual forma, la empresa
presenta las oportunidades que
da a sus empleados para
desarrollarse profesionalmente
y capacitarse.

En el mismo sentido, Cemex
ayuda a construir capacidades
estratégicas en sus
colaboradores mediante la
Universidad Cemex y sus
distintas academias y
programas de liderazgo.

En términos de
retroalimentacion, Cemex
presenta también su sistema de
gestion de carrera que permite
la retroalimentacioén continua
para mantener sus prioridades
enfocadas.

Apoyamos a nuestra gente en el logro de su maximo potencial al ofrecer una oferta de desarrollo integral. Nuestra filosofia considera las experiencias como la piedra angular del
desarrollo, respaldada por el coaching y los programas de aprendizaje tradicionales. Fomentamos que la responsabilidad sea compartida, combinando el compromiso individual
de cumplir con los objetivos personales de desarrollo con la retroalimentacion y la orientacion proporcionada por los supervisores. Los ejecutivos y empleados administrativas
tienen acceso a una herramienta en linea de revisiones del desarrollo profesional, mientras que otros empleados y operadores reciben evaluaciones regulares de desempefio
y desarrollo profesional directamente de sus supervisores a través de sesiones en persona de retroalimentacion

Promedio de haras de formacion para el total de los empleados (No.)

Ejecutivos
No ejecutivos
Operarios

Net Promoter Score (eNPS) de los Empleados

Oportunidades retadoras
de desarrollo profesional

nal
5, UNO de

rrolla

in proful
6N y 1as experiencias y

ner éxito en

Practicas profesionales

Los practicantes son un semillero de
talento que encuentran en CEMEX
Latam Holdings la mejor experiencia
de aprendizaje, incliyendo:
capacitaciones, proyectos y un plan de
desarrollo individual.

Profesionales en desarrollo

Al rotar durante un ano por distintas
dreas de negocio, los profesionales en
desarrollo recién graduados adquieren
gran experiencia practica y una visién
integral de la empresa,

GeneraciéonY

El programa INSFIRE brinda a los
cclaboradores de la generacién Y con
alto potencial las herramientas necesarias
para aumentar su COmMPIomiso y
desempefiarse de manera efectiva.

Lideres de equipo

El Programa de Liderazgo fortalece las
habilidades de gestién de las personas
que tienen a su cargo la supervision de
ofros colaboradores, para que logren
impulsar el desarrollo de sus equipos
de trabajo

Gerencia

El chjetivo del Managers Program es
fortalecer en la gerencia las habilidades
de liderazgo necesarias para gestionar de
manera eficaz el desempefio y desarrollo
de los colaboradores a su cargo.

10 - - 19 35
37 - - 31 40
56 - - 21 30

- - - - 68

Amplias oportunidades
de capacitacion

ermite comp

acion y me

experiencias,

QUEREMOS QUE NUESTROS

(OLABORADORES PERMANEZCAN EN HORAS DE CAPACITACION EN

CONSTANTE EVOLUCION Y NUNCA DEJEN
DE APRENDER.

PROMEDIO PARA CADA COLABORADOR
DURANTE 2019.

Este criterio estd muy
bien desarrollado. La
empresa presenta
informacion
pertinente sobre sus
acciones en términos
de formaciény
ensefanza.




Academias de la Universidad CEMEX Programas de Liderazgo Efectivo

> Academia de Cadena de Suministro [o//i\'e]
'ovo) integra a diferentes actores para que en
m conjunto identifiquen los roles y tareas

= clave para hacer més eficiente nuestra
cadena de abasto, con base en el trabajo
en equipo, para poder ofrecer una
experiencia superior del cliente.

Academia Comercial
contribuye a que nuestros es un programa que ofrece a los gerentes de
colaboradores en los equipos de ventas alto potencial y directores recién nombrados
Rileclambrincdan(n mejor serciodemasis s oo . L ol e R e s - nuevas oportunidades de practicar habilidades
transacciones comerciales y contribuir esenciales de liderazgo en proyectos reales

al compromiso de CEMEX Latam enfocados en el cliente.

Holdings de convertirse en la compafia
con mayor enfoque en el cliente de

Ignite

Academia de Cultura y Valores
incluye el programa de induccién para
nuevos empleados, asi COMO CUFSOS & sreeresmermmennreete et .

i A e concient\"zacidn ética, cqr]fidemcia\idad: Lider a Lider
proteccion de informacion y un nuevo conecta a los lidéfes actuales de CEMEX con
R ot e s < oe - ainioe n o le ok o's 50 =2l CUISO A€ prejUicios inconscientes: los participantes de lgnite a través de mentorias,
........................................ . para ayudarlos a rabustecer su experiencia y
Academia de Salud y Seguridad T alcanzar sus planes de desarrollo profesional.
contribuye a reforzar en los lideres La Academia Digital
los principales elementos de salud eslalcomplesta’por tres'expefienclas/de™ = Rt v - oo p SRR £ + 4o S EUP RNl sl RS T 3
y sequridad de la compafifa, asf aprendizaje digital: una introduccion aI_ Conexién
como buscar que comprendan la pensamiento de disefio, una exploracion tiene como propdsito ayudar a los nuevos
responsabilidad que tienen de transmitir de las tecnologias emergentes que gerentes a prosperar en sus nuevas
el conocimiento a los miembros de sus estan impulsando 4 la economia digital y responsabilidades brindandoles los
equipos y velar por el bienestar de todos précticas interactivas enfocadas en lograr conocimientos, herramientas y recursos
los colaboradores. soluciones a través de la colaboracion

fundamentales que requieren.

Nuestro sistema de
gestion de carrera, permite:

Evaluacién continua: Evaluacion 360: Seguimiento Visién de largo plazo: 0,
S — a nuestros valores: ]00 /]
v—_— DE NUESTROS
o — Documentar en linea Cada colaborador, ademas Medir el cumplimiento de Evaluar de manera multianual los (OLABORADORES
e los objetivos para pasar de recibir retroalimentacion, objetivos y evaluar los avances en el cumplimiento del RECIBE DE SUS
de un ejercicio anual de tiene la oportunidad de evaluar comportamientos de los Plan de'Desarrollo Individual de
retroalimentacién, a un nuevo el desempefio de su jefe, su colaboradores y lideres para los colaboradores para sumar SUPERVISORES B
modelo de evaluacién continua. equipo y terceras personas con buscar mantener vigentes una dimensicn de largo plazo en RETROALIMENTACION

las que interactua. nuestros valores el proceso de retroalimentacion. POR SU DESEMPEND.




GRI 405

La empresa presenta desde el
punto de vista de diversidad en
drganos de gobiernoy
empleados, la composicion del
consejo de Administracion, el
organigrama de dicho Consejoy
del Equipo Directivo y los
perfiles de cada persona en
cada rol.

Por otra parte, Cemex presenta
informacidn no financiera en
una tabla sobre la fuerza laboral
segun diferentes variables como
pais, edad, entre otras, y la
proporcion salarial de hombres
a mujeres.

A 31de diciembre de 2019, la composicién del
Consejo de Administracion es como sigue:

Consejeros dominicales

“Jaime Muguiro Dominguez, Presidente
Jesus Gonzalez Herrera, Consejero ejecutivo
Juan Pelegri'y Girén, Consejero secretario
Juan Pablo San Agustin Rubio
Jaime Gerardo Elizondo Chapa

José Luis Orti Garcia

Consejeros independientes
Rafael Santos Calderdn
Coloma Armero Montes

Maonica Aparicic Smith

Consejo de Administracion

y Equipo Directivo de

CEMEX Latam Holdings

Presidente de CEMEX
Colombia Panama Costa Rica
Alejandro Ramirez Andrés Jiménez

Consejo de
Administracién

Comisién de Auditoria

Comisién de Nombramientos
y Retribuciones

Comisién de Gobierno
Corporativo

Director General

Consejero Delegado
Jesiis Gonzdlez Herrera

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Director
de Planeacién de Operaciones Juridico de Finanzas
Francisco Aguilera Jestis Garcia Eugenio Bemardo K. Barquet Becerra Josué Gonzdlez

Director de CEMEX Director de CEMEX Director de CEMEX Guatemala,
Nicaragua y El Salvador
Enrique Garcia Morelos uri de los Santos

Cemex desarrolla
acertadamente este
criterio. La empresa

documenta
informacidén oportuna
sobre las
consideraciones en
torno a la diversidad e
igualdad de
oportunidades.




NUESTRA GENTE®!

2015 2016 2017 2018 2019

Fuerza laboral

Fuerza laboral, por pais (%)
Colombia
Panama
Costa Rica
Resto de CLH

Fuerza laboral, por género (%)
Mujeres
Hombres

Fuerza laboral, por edad (%)
Menores de 30 afios
31a 40 afi
41a 50 afos
Mayores de 50 afios

Fuerza laboral, por antigiiedad en la compafiia (%)
Menos de 1afio en la empresa
1a 5 afios
5 a 10 afos en la empresa
Mds de 10 afics en la empresa
Fuerza laboral, por funcién (%)
Ejecutivos
No ejecutivos
Operarios
Fuerza laboral por tipo de contrato (%)
Permanente
Tempora
Fuerza laboral por tipo de empleo (%)
Tiempo completo
Medio tiempo
Proporcion de la compensacion salarial minima en CEMEX Latam
Holdings vs. el salario minimo loca!
Proporcion de compensacion salarial de mujeres vs. hombres
Ejecutivos
No ejecutives
Operarios

4788 4,655 4,297 4,067 4,260

64 64 62 62 66
15 15 16 17 3
9 8 9 9 9
12 2 13 12 13
it 2 13 14 17
g9 88 87 86 83
27 26 25 24 26
4 42 4 40 38
23 23 23 24 24
9 10 10 12 12
15 13 12 n 15
55 50 47 43 k]
19 24 25 27 33
it 13 15 19 21
5 5 6 5 8
32 32 34 % 38
63 63 61 59 53
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GRI 406

No se desarrolla

La empresa no
presenta informacion
sobre el citerio de no

discriminacion.

GRI 407

No se desarrolla

Cemex no presenta
informacion sobre el
criterio libertad de




asociaciony
negociacion colectiva.

GRI 408

No se desarrolla

Cemex no presenta
informacién sobre el
criterio de trabajo
infantil.

GRI 409

No se desarrolla

La empresa no expone
informacion sobre el
criterio trabajo
forzoso u obligatorio.

GRI 410

No se desarrolla

La empresa no
presenta informacion
sobre el criterio
practica en materia de
seguridad.

GRI 411

No se desarrolla

Cemex no presenta
informacién sobre el
criterio derechos de
los pueblos indigenas.

GRI 412

No se desarrolla

Cemex no expone
informacién sobre el
criterio de evaluacién

de derechos humanos.




QUE

como
hacemos negocios

le generamos valor

AQUIEN VALOR
‘Como creamos valor

GRI413

La empresa en primera instancia

expone su modelo de creacion

de valor que generan para la
sociedad.

Seguidamente, presenta los
planes de relacionamiento con
la comunidad con el fin de
identificar las iniciativas de
inversion social mas efectivas
junto con los 4 pilares de
inversion comunitaria

hacemos

POR QUE
Nuestra razén de ser

Canstruir un me
Nuestro propésito

@ @& g

Mercadas

Pilares estratégicos

E Accionistas e
é Inversionistas
_ Areas Funciones Funcione

Modelo operativo ﬁ’

Comunidades
SIS 5
Gestic Eticay Derechos 0
decomsejo  Cumplmiento  Humanas o

Gabierno corporativa Proveedores

MEJORANDO EL BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

Educacidn y desarrollo

de capacidades para
la empleabilidad

Infraestructura Innovacién y
sostenible, resiliente emprendimiento
y movilidad social y ambiental
13 Actatn
ORI EL CUMA

z:lilo

Cultura de
proteccidn
ambiental, salud
y seguridad

1 l‘m

E

Esta empresa
documenta de manera
efectiva este estandar
pues logra abordar el
tema de comunidades
locales y fija un
proceso oportuno de
identificacion y
participacion de los
grupos de interés.




Ademas, la empresa presenta
informacion no financiera con la
qgue indican como logran
fortalecer a las comunidades
locales y llevar a cabo una
buena gestion ambiental

CLENTES ¥ PROVEEDORES

2015

2016

2017

SALUD Y SEGURIDAD

2015

2016

2017

2018

19

SOLUCIONES DE CONSTRUCCION

2015

2016

2017

2018

2018

201

2019

Cemex no presenta

GRI 414 No se desarrolla informacion sobre la
evaluacion social de
los proveedores
No se desarrolla La empresa no expone
GRI 415 ningun tipo de

informacidn sobre
politica publica




GRI 416

En primer lugar, cemex presenta
su compromiso con tener cero
lesiones y fatalidades para
poder proteger a “su gente”

Ademas, indican que sus valores
expresan quiénes son, cOmo se
comportany en qué creen

Aclaran también, que los
aspectos de salud y seguridad
son considerados en cada etapa
del ciclo de vida de sus
productos y que, con el fin de
prevenir riesgos para la salud y
seguridad de las personas, han
compilado hojas de seguridad
del producto que describen las
principales precauciones que se
deben tener en cuenta

WUESTRO COMPROMISO, CON NOSOTROS MISMOS, CON
MUESTROS INVERSIONISTAS ¥ CON TODOS NUESTROS
GRUPOS DE INTERES, ES ADMINISTRAR A CEMEX LATAM
HOLDINGS CON INTEGRIDAD. TODO LO QUE HACEMOS
DESCANSA SOBRE ESTA BASE.

NUESTRO

(OMPROMISO

DECERO
INCIDENTES

Integridad y cumplimiento

Estamos convencidos

de que es posible

tener cero lesiones y
fatalidades y, en ese
sentido, continuamente
Tenovamos nuestra
determinacion de
proteger a nuestra gente.

Cemex logra efectuar
este criterio por
medio de sus valores y
objetivos dejando
claro que llevan a
cabo distintos
procedimientos
legales relacionados
con lasaludy
seguridad de los
clientes.

GRI 417

No se desarrolla

La empresa no expone
ninguna informacién




acerca del marketing y
etiquetado.

GRI 418

No se desarrolla

Cemex no presenta
informacion
relacionada al criterio
de privacidad del
cliente.

GRI 419

La empresa expone sus politicas
aplicables, la certificacion
internacional de su practica de
auditoria interna vy sus
herramientas de reporte, de
este modo explica como la
organizacion gestiona temas
materiales, impactos y
expectativas de los grupos de
interés.

Politicas aplicables para
CEMEX Latam Holdings

EM PARTICULAR, SE HAN APROBADO 0 o

POLITICAS ADICIONALES APLICABLES Lips

SOLAMENTE PARA EL GRUPC [ 1 la

CEMEX LATAM HOLDINGS DE | s

CONFORMIDAD CONLOESTABLECIDO | poitica retribuciones de los

EM LOS ESTATUTOS SOCIALES, EN

EL REGLAMEMNTO DEL COMSEID DE
ADMIMISTRACION ¥ EN LOS ACUERDOS
ADCPTADOS POR LA JUNTA GEMERAL
DE ACCIOMISTAS | int

| consejeros de la Socied

| Aprol

|l situse
| objetres
| dela Sociedad,

Politica de comunicacian

con accionistas, inversionistas
y mercado en general
5 el

Politica de seleccidn
a candidatos de consejeros

La organizacion
explica
narrativamente temas
relacionados al
cumplimiento
socioecondmico de la
misma.




Certificacion Internacional
de nuestra practica
de auditoria interna

TRAS UN EXMALSTIVO PROCESD DE
EVALUACION, EN ENEROI DE 2019EL
'AREA DE AUIDITORIA INTERNA DE L&
COMPARIA RECIBIO EXITOSAMENTE LA
CERTIFICACION DE CALIDAD GUE EXPIDE
ELINSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS

Nuestras herramientas
de reporte

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos certificé.
los aspectos medulares de nuestra funcién de auditoria interna:

Maxin

eficiente de jos

Repories 4 les macanismos
8% senuncia




Conclusiones del trabajo

En definitiva, la empresa Cemex expone informacion acerca de sus impactos econdémicos, ambientales y sociales. Por medio de este informe de sostenibilidad de
conformidad con los estandares GRI, dicha organizacién proporciona una imagen completa y equilibrada de los temas pragmaticos de esta, junto a los impactos
relacionados y como se gestionan estos.

Con respecto a los estandares universales de la serie 100, Cemex brinda una descripcion de la empresa, su relacién con sus grupos de interés y sus impactos
con el entorno. De manera que, se comprende el enfoque de la empresa. Sin embargo, aunque el criterio esta documentado con informacion pertinente, no se
abarcaron todos los estandares de esta serie.

La serie 200, relacionada con los temas econémicos se encuentra desarrollada casi a cabalidad, a excepcion de los aspectos relacionados con la presencia en el
mercado y fiscalidad. Cemex documenta sus estados financieros, su modelo de creacion de valor, sus impactos econdmicos indirectos y otras cuestiones como la
certificacion internacional de su auditoria interna.

Los asuntos ambientales, eje tematico principal de la serie 300, son también cumplidos por Cemex, excepto la evaluacion ambiental de sus proveedores. En el
informe, la empresa presenta informacién sobre la transformacién de residuos, la gestién de la sostenibilidad, su eficiencia energética, el consumo de agua, la
proteccion y mejora de la biodiversidad y un reporte de sus emisiones.

Por ultimo, en lo que respecta a la serie 400, Cemex solo cumple con 7 de los 19 criterios que contemplan el tema social. Entre ellos, se presenta informacion
sobre incidentes, rotacion, la fuerza laboral, la capacitacion a empleados y demas.

Percepcion frente a la empresa

La empresa Cemex ha cumplido en casi la totalidad de los criterios presentados por las series 100, 200, 300 y 400. La presentacion del informe es amena,
acompanada de imagenes y elementos graficos que brindan al lector un mayor contexto sobre los temas tratados. Si bien Cemex es una empresa con impacto
negativo al medio ambiente, se ha preocupado por retribuir al mismo y a los habitantes cercanos al lugar de sus operaciones, ademas, ha documentado con éxito
los datos que soportan el cumplimiento de sus compromisos. Recomendamos ampliar los criterios contemplados en la serie 400, la cual hace alusion a los
incidentes, rotacion, fuerza laboral, capacitaciones a empleados y demas. Consideramos que esta serie es la menos tratada por la empresa y tiene una gran
importancia al estar direccionada a los colaboradores de la misma.



Apreciacion personal del informe

Consideramos que gracias a la Iniciativa Global de Reporte, las empresas cuentan con la amplia posibilidad de incluir un informe de sostenibilidad que les permita
no solo exhibir informacién sino también autoevaluarse de manera eficiente para poder perfilar la imagen que desean mostrar sobre la organizacién. Al estar

estandarizadas, las empresas tienen la oportunidad de presentar la informacién acorde a los criterios establecidos y permitir al lector una mejor comprensiéon de
los mismos.



