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Análisis del informe integrado 2019 de Cemex Latam Holdings

Empresa: Cemex

Año de informe: 2019

Enlace del informe:
https://www.cemexcolombia.com/documents/45752949/45757628/2019-reporte-integrado.pdf/13514b02-34aa-100
5-ad36-fc07f2e819e0

Objetivo general: Analizar el comportamiento de los criterios GRI en el informe de responsabilidad social de la
empresa Cemex en el año 2019 y comprobar su aplicación.

Objetivos específicos:

● Identificar los criterios GRI.
● Identificar el informe de responsabilidad social de la empresa Cemex.
● Revisar las series de la 100 a la 400 de los criterios GRI.
● Esbozar el cumplimiento de los criterios GRI en la empresa Cemex en su informe del año 2019.

https://www.cemexcolombia.com/documents/45752949/45757628/2019-reporte-integrado.pdf/13514b02-34aa-1005-ad36-fc07f2e819e0
https://www.cemexcolombia.com/documents/45752949/45757628/2019-reporte-integrado.pdf/13514b02-34aa-1005-ad36-fc07f2e819e0


Criterio Cómo lo desarrolla la
empresa

Evidencia Pantallazo (del informe)

Observaciones en el caso
que no cumpla con el

criterio u otra
información de interés

personal sobre el criterio

Serie 100

GRI 101
No se desarrolla

La empresa no
presenta información

sobre los
fundamentos ni

ningún contenido
temático que

considere este
criterio.

GRI 102

Se divide en 6 ítems en los
cuales se pueden ver en el

informe de Cemex el cual están
la mayoría de este GRI.

Nos dan una descripción de la
empresa y como una

descripción general de la
estrategia de una organización

con respecto a la sostenibilidad,
a fin de ofrecer el contexto

necesario para la elaboración
posterior de informes

El criterio está bien
sustentado. De igual
manera le hizo falta
información sobre

cómo es la
gobernanza de la

empresa.



Asimismo, nos muestran el trato
el cual llevan en la empresa

hacia clientes de igual manera a
los empleados, aunque en los
términos de gobernanza solo

nos dan su estructura haciendo
falta la forma la cual se gobierna

en la empresa.

Por último, tenemos el enfoque
de las organizaciones con

respecto a la participación de
los grupos de interés y nos dan
el proceso el cual ha seguido la

empresa para definir el
contenido del informe de

sostenibilidad. También revisan
el proceso que ha seguido para
la identificación de los temas
importantes para la misma

Aunque mediante los
ítems que tiene este

GRI se encuentran casi
todos en el informe de

Cemex.



GRI 103

En Cemex presenta en un tipo
de infografía la descripción de

sus acciones para materializar la
visión de la empresa, el por qué,

a quién generan valor y como.

Dan una descripción de los
impactos detectados,  a quienes

afecta y que han hecho para
mejorar. Asimismo, da a

conocer métodos sobre los
cuales miden y ayudan a

encontrar oportunidades para
mejorar  la satisfacción de los

afectados.

También muestra en tablas la
información resumida de sus

sistemas de gestión donde
incluye los incidentes, quejas y

multas recibidas.

El criterio se
encuentra bien
documentado y

acorde a los
lineamientos que

propone. No obstante
la información del

mecanismo de quejas
y/o reclamación no

son tan claras, no hay
una descripción

directa de cuál es el
método principal y

tampoco hay un
registro de las quejas

recibidas y como
Cemex atendió a ellas.



Serie 200

GRI 201

Cemex presenta su modelo de
creación de valor mediante una

infografía.

Además, expone de forma
textual el valor neto económico,
ambiental, a colaboradores y a

la comunidad, que genera la
empresa.

Por otra parte, presenta la
información sobre sus

resultados financieros de forma
textual, gráfica y en una tabla.

Asimismo, la empresa muestra
los resultados financieros del
año por países o regiones (en

todos los que opera).

El criterio está bien
documentado en su
contenido temático

201-1, en el cual
especifica el valor
económico directo

generado y distribuido
por la empresa. Sin
embargo no aborda

los otros 3 contenidos
temáticos enfocados
en las implicaciones

del cambio climático,
los planes de

pensiones y la
asistencia financiera

del gobierno.

GRI 202 No se desarrolla.
La empresa no

presenta información
sobre la presencia en
el mercado o ningún



contenido temático
que considere este

criterio.

GRI 203

Cemex presenta las inversiones
en infraestructura  con el fin de

apoyar a las comunidades y
mejorar la calidad de vida en los

países donde operan.

Asimismo, presenta la
información de los impactos
que han tenido y el tipo de

financiamiento (inversión) que
se usó o usará.

También se identifica los
impactos económicos indirectos
y su importancia como el caso

de los centros comunitarios
cemex, con la mejora de

habilidades o conocimientos de
una comunidad  que impulsa la

creación de instituciones de
aprendizaje.

La información es
buena y completa,

tratan los temas
establecidos por el

criterio GRI 203 el cual
establece que la
empresa debe
presentar sus
inversiones en

infraestructura y
servicios apoyados, así

como los impactos
económicos indirectos
y la importancia que

cumplen las
organizaciones y sus
grupos de interés.



GRI 204

Cemex presenta la relación que
tiene con sus proveedores de

manera textual.

Además, expone sus criterios de
evaluación para contratar

proveedores de manera gráfica
y textual.

Al final del informe, la empresa
relaciona el código de conducta

de proveedores y señala la
proporción de gasto en

proveedores locales.

El criterio está bien
documentado y brinda
información suficiente

sobre proveedores.
Sin embargo, la

proporción del gasto
en proveedores

locales sólo se señala
brevemente al final, y
no se profundiza en

este aspecto.



GRI 205

La empresa Cemex presenta su
modelo de creación de valor

expresado en qué hacen, cómo
lo hacen, a quién lo hacen y por

qué lo hacen.

También presenta su
certificación Internacional de
práctica de auditoría interna.

Cemex en el año 2019 llevó a
cabo operaciones en la cuales
se evaluaron distintos riesgos

relacionados con la corrupción
pero no fueron hallados

incidentes.

De la información se
resalta la presentada

que tiene relación con
el contenido 205-1 y
205-2 pues son los

directamente
relacionados con el

criterio a tratar.



Por medio de programas de
capacitación anticorrupción

junto a distintas herramientas
de comunicación se expuso ante
todos los empleados, la política

antisoborno/anticorrupción.

En cuanto a los proveedores y
contratistas, a la hora de firmar
un contrato son conscientes de

que existen una cláusulas
antisoborno



GRI 206

La empresa registró los
procedimientos legales

realizados en la nota 23 de sus
estados financieros

consolidados.

Además, presenta la
certificación internacional de su

auditoría interna de manera
textual.

Asimismo, informa
textualmente sobre sus

herramientas de reporte.

Por último, al final del informe
señala un enlace para
vislumbrar su política

antisoborno/anticorrupción y su
código de ética y conducta.

Cemex documentó
muy bien este criterio,

con información
pertinente sobre sus

procedimientos
legales relacionados a

la competencia
desleal.



GRI 207 No se desarrolla

La empresa no
presenta información
sobre el enfoque fiscal
o estrategia fiscal que
utiliza, ni tampoco de

sus sistemas de
gobernanza fiscal.

Serie 300

GRI 301 La empresa registra la
transformación de residuos en

insumos en los procesos de
construcción y además se

pueden convertir en fuente de
energía y como material

cementante.

Por otro lado, muestra cómo es
la gestión en materia de
sostenibilidad y para así

alcanzar impactos positivos en
el ambiente y de igual manera

en la empresa.

Y así representa su reciclaje de
materiales y como lo convierten

en economía circular.

Cemex documentó
muy bien este criterio,

con información
pertinente sobre su

reciclaje de materiales
y economía circular.



GRI 302

Nos resumen su eficiencia y  su
costo de energía de igual

manera nos muestran una tabla
en la cual nos resume el

consumo de energía de fuentes
renovables: lodos de aguas
residuales, madera, papel,
cartón, harina de animales,

biomasa agrícola, orgánica y de
otro tipo de biomasa.

Por otro lado nos muestra el
plan de cómo la empresa quiere

reducir su huella de carbono.

Cemex documentó
muy bien este criterio,

con información
pertinente sobre el

abastecimiento,
eficiencia y costo de

energía.



GRI 303

La empresa nos resume su
consumo de agua por producto
los cuales se dividen entre tres

los cuales son el cemento,
concreto premezclado y por
último son los agregados y la
diferencia es desde el 2017

hasta el 2019 y en los tres hubo
una disminución del consumo

de agua
Y en la  empresa el agua es de
gran importancia y una de las
materias primas de su proceso

de producción y así se
compromete en optimizar su

consumo

De la información se
resalta la presentada

que tiene relación con
el contenido 303-1 y

303-3.



GRI 304

La preservación de la
biodiversidad es una parte

elemental del compromiso de la
empresa. Por una parte, la
empresa muestra cómo sus

operaciones son responsables
de sus sitios  de cemento y

agregados y de igual manera, su
plan de rehabilitación de

canteras y sus proyectos de
conservación para proteger y
mejorar la biodiversidad y los

servicios ecosistémicos.

De la información se
resalta la presentada

solo tiene relación con
el contenido de 304-1
del cual solo se habla

de centros de
operaciones ubicados

dentro de o junto a
áreas protegidas o
zonas de gran valor

para la biodiversidad
fuera de áreas

protegidas.



GRI 305

Cemex nos muestra cómo son
sus emisiones de CO2, polvo,

NOx y SOx, cómo las controla ya
sea de manera directa o

indirecta, su alcance, límites y
su técnica para la reducción de
la misma. Además, la empresa

presenta cómo su operación no
crea emisiones significativas de
sustancias que afecten la capa

de ozono.

Cemex documentó
muy bien este criterio,

con información
pertinente sobre sus
emisiones directas o

indirectas y sus
emisiones

significativas al aire.



GRI 306

Cemex presenta, por medio de
tablas, información resumida de
su vertido de aguas en función

de su calidad y destino,
residuos por tipo y método de
eliminación y por último, sus

derrames significativos.

De la información se
resalta la presentada

que tiene relación con
el contenido de 306-1

y 306-2, el cual nos
habla sobre el

enfoque de gestión.
También está el 306-3

el cual está
relacionado con los
residuos generados.

GRI 307

La empresa muestra sus
procedimientos legales, la

integridad y el cumplimiento de
los mismos y su relación con el

alto nivel de gestión ambiental y
su actuar hacia ello.

De la información se
resalta la presentada

que tiene relación con
el contenido de este

GRI.



GRI 308 No se desarrolla

Cemex no presenta
información sobre la
evaluación ambiental

de proveedores.

Serie 400

GRI 401

Cemex presenta en una tabla
información no financiera sobre

la contratación y rotación de
empleados en los últimos años.

Además, la empresa brinda
algunos beneficios para

empleados de tiempo completo
o tiempo parcial como: seguro
de vida, cuidado de la salud,

Este criterio está bien
documentado en lo

que respecta a la
contratación y

rotación.



cobertura de invalidez y
discapacidad, licencia parental,

disposición de jubilación.

Por último, respecto al permiso
parental, la licencia por

maternidad y paternidad puede
variar según las regulaciones

dentro de los países en los que
opera la empresa, pero en

todos los casos se acuerda el
retorno del empleado después
del permiso parental y tienen
políticas con respecto a ese

asunto.

No obstante, carece
de sustento sobre las
demás acciones que
realiza en cuanto a

beneficios a
empleados y permiso

parental, cuyas
especificaciones solo
son mencionadas al

final del informe.

GRI 402 No se desarrolla

La empresa no
presenta información
sobre las relaciones

trabajador - empresa.



GRI 403

La empresa gestiona a nivel
local en cada país donde opera

los comités de salud y
seguridad.

Asimismo, Cemex informa
gráficamente los incidentes de
empleados y colaboradores y

demás información no
financiera sobre salud y

seguridad.

Con respecto al tipo de
incidente de empleados o

contratista, la empresa
contempla:  resbalar, caída de

un desnivel, golpe por objeto en
movimiento, golpe por objeto

en caída, incidentes que
involucran a vehículos

en movimiento, incidentes al
maniobrar, cargar o levantar,
golpes contra objetos fijos,

contacto con maquinaria, caída
de altura.

Cemex desarrolla y
sustenta bien el

criterio de seguridad y
salud en el trabajo. La
empresa documenta

gráficamente la
información o enuncia
los resultados en los

indicadores que
consideran a este

criterio.



Además, Cemex presenta el
índice LTI Severity y la tasa de

ausentismo en Colombia, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua y Panamá. En estos
aspectos aplica el sistema de

reglas Global Cement and
Concrete Association (GCCA)

Sustainability Guidelines for the
monitoring and reporting of

safety in cement manufacturing.

Por último, en lo que respecta a
temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos con

sindicatos, son cubiertos a nivel
local y global, por ejemplo,

consultas sobre prácticas de
trabajo seguras, vestimenta y

equipo de seguridad, y
entrenamiento de seguridad,

entre otros.



GRI 404

Cemex presenta en una tabla la
información sobre el promedio

de horas de formación a sus
empleados.

De igual forma, la empresa
presenta las oportunidades que

da a sus empleados para
desarrollarse profesionalmente

y capacitarse.

En el mismo sentido, Cemex
ayuda a construir capacidades

estratégicas en sus
colaboradores mediante la
Universidad Cemex y sus

distintas academias y
programas de liderazgo.

En términos de
retroalimentación, Cemex

presenta también su sistema de
gestión de carrera que permite
la retroalimentación continua
para mantener sus prioridades

enfocadas.

Este criterio está muy
bien desarrollado. La

empresa presenta
información

pertinente sobre sus
acciones en términos

de formación y
enseñanza.





GRI 405

La empresa presenta desde el
punto de vista de diversidad en

órganos de gobierno y
empleados, la composición del
consejo de Administración, el

organigrama de dicho Consejo y
del Equipo Directivo y los

perfiles de cada persona en
cada rol.

Por otra parte, Cemex presenta
información no financiera en

una tabla sobre la fuerza laboral
según diferentes variables como

país, edad, entre otras, y la
proporción salarial de hombres

a mujeres.

Cemex desarrolla
acertadamente este
criterio. La empresa

documenta
información oportuna

sobre las
consideraciones en

torno a la diversidad e
igualdad de

oportunidades.



GRI 406 No se desarrolla

La empresa no
presenta información
sobre el citerio de no

discriminación.

GRI 407 No se desarrolla

Cemex no presenta
información sobre el
criterio libertad de



asociación y
negociación colectiva.

GRI 408 No se desarrolla

Cemex no presenta
información sobre el

criterio de trabajo
infantil.

GRI 409 No se desarrolla

La empresa no expone
información sobre el

criterio trabajo
forzoso u obligatorio.

GRI 410 No se desarrolla

La empresa no
presenta información

sobre el criterio
práctica en materia de

seguridad.

GRI 411 No se desarrolla

Cemex no presenta
información sobre el
criterio derechos de

los pueblos indígenas.

GRI 412 No se desarrolla

Cemex no expone
información sobre el
criterio de evaluación

de derechos humanos.



GRI 413

La empresa en primera instancia
expone su modelo de creación
de valor que generan para la

sociedad.

Seguidamente, presenta los
planes de relacionamiento con

la comunidad con el fin de
identificar las iniciativas de

inversión social más efectivas
junto con los 4 pilares de

inversión comunitaria

Esta empresa
documenta de manera
efectiva este estándar
pues logra abordar el
tema de comunidades

locales y fija un
proceso oportuno de

identificación y
participación de los
grupos de interés.



Además, la empresa presenta
información no financiera con la

que indican cómo logran
fortalecer a las comunidades

locales y llevar a cabo una
buena gestión ambiental

GRI 414 No se desarrolla

Cemex no presenta
información sobre la
evaluación social de

los proveedores

GRI 415
No se desarrolla La empresa no expone

ningún tipo de
información sobre

política pública



GRI 416

En primer lugar, cemex presenta
su compromiso con tener cero

lesiones y fatalidades para
poder proteger a “su gente”

Además, indican que sus valores
expresan quiénes son, cómo se

comportan y en qué creen

Aclaran también, que los
aspectos de salud y seguridad

son considerados en cada etapa
del ciclo de vida de sus

productos y que, con el fin de
prevenir riesgos para la salud y
seguridad de las personas, han
compilado hojas de seguridad
del producto que describen las
principales precauciones que se

deben tener en cuenta

Cemex logra efectuar
este criterio por

medio de sus valores y
objetivos dejando
claro que llevan a

cabo distintos
procedimientos

legales relacionados
con la salud y

seguridad de los
clientes.

GRI 417 No se desarrolla

La empresa no expone
ninguna información



acerca del marketing y
etiquetado.

GRI 418 No se desarrolla

Cemex no presenta
información

relacionada al criterio
de privacidad del

cliente.

GRI 419

La empresa expone sus políticas
aplicables, la certificación

internacional de su práctica de
auditoría interna y sus

herramientas de reporte, de
este modo explica cómo la

organización gestiona temas
materiales, impactos y

expectativas de los grupos de
interés.

La organización
explica

narrativamente temas
relacionados al
cumplimiento

socioeconómico de la
misma.





Conclusiones del trabajo

En definitiva, la empresa Cemex expone información acerca de sus impactos económicos, ambientales y sociales. Por medio de este informe de sostenibilidad de
conformidad con los estándares GRI, dicha organización proporciona una imagen completa y equilibrada de los temas pragmáticos de esta, junto a los impactos
relacionados y cómo se gestionan estos.

Con respecto a los estándares universales de la serie 100, Cemex brinda una descripción de la empresa, su relación con sus grupos de interés y sus impactos
con el entorno. De manera que, se comprende el enfoque de la empresa. Sin embargo, aunque el criterio está documentado con información pertinente, no se
abarcaron todos los estándares de esta serie.

La serie 200, relacionada con los temas económicos se encuentra desarrollada casi a cabalidad, a excepción de los aspectos relacionados con la presencia en el
mercado y fiscalidad. Cemex documenta sus estados financieros, su modelo de creación de valor, sus impactos económicos indirectos y otras cuestiones como la
certificación internacional de su auditoría interna.

Los asuntos ambientales, eje temático principal de la serie 300, son también cumplidos por Cemex, excepto la evaluación ambiental de sus proveedores. En el
informe, la empresa presenta información sobre la transformación de residuos, la gestión de la sostenibilidad, su eficiencia energética, el consumo de agua, la
protección y mejora de la biodiversidad y un reporte de sus emisiones.

Por último, en lo que respecta a la serie 400, Cemex solo cumple con 7 de los 19 criterios que contemplan el tema social. Entre ellos, se presenta información
sobre incidentes, rotación, la fuerza laboral, la capacitación a empleados y demás.

Percepción frente a la empresa

La empresa Cemex ha cumplido en casi la totalidad de los criterios presentados por las series 100, 200, 300 y 400. La presentación del informe es amena,
acompañada de imágenes y elementos gráficos que brindan al lector un mayor contexto sobre los temas tratados. Si bien Cemex es una empresa con impacto
negativo al medio ambiente, se ha preocupado por retribuir al mismo y a los habitantes cercanos al lugar de sus operaciones, además, ha documentado con éxito
los datos que soportan el cumplimiento de sus compromisos. Recomendamos ampliar los criterios contemplados en la serie 400, la cual hace alusión a los
incidentes, rotación, fuerza laboral, capacitaciones a empleados y demás. Consideramos que esta serie es la menos tratada por la empresa y tiene una gran
importancia al estar direccionada a los colaboradores de la misma.



Apreciación personal del informe

Consideramos que gracias a la Iniciativa Global de Reporte, las empresas cuentan con la amplia posibilidad de incluir un informe de sostenibilidad que les permita
no solo exhibir información sino también autoevaluarse de manera eficiente para poder perfilar la imagen que desean mostrar sobre la organización. Al estar
estandarizadas, las empresas tienen la oportunidad de presentar la información acorde a los criterios establecidos y permitir al lector una mejor comprensión de
los mismos.


